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Jednym z hlavnych cielov Americkej
obchodnej komory na Slovensku (AmCham)
je zlepsit podnikatel'ské prostredie

pre vsetkych — ¢i uzZ su to miestne
spolocnosti, zahrani¢ni investori, velké
alebo malé podniky. Z poslednej spravy
Svetového ekonomického fora vieme, ze
konkurencieschopnost Slovenska, ktoré
bolo este pomerne nedavno vnimané

ako atraktivna krajina na podnikanie, v
poslednych rokoch klesa. Dnes uz neméze
tazit z povesti stredoeurdpskeho tigra

a krajiny s idealnou poziciou uprostred
Eurdpy, lacnou pracovnou silou a
zaujimavymi stimulmi pre investorov.

Svetova hospodarska kriza vyrazne
zvysila naroky Statov, podnikatelov aj
radovych obcanov. Konkurencia medzi
svetovymi ekonomikami rastie, ¢o od vlad

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

®

predpoklada ovela vacsiu zodpovednost a
tvorivost, pretoZe sa uz nemozno spoliehat
iba na prirodzené vyhody. V roku 2009 sme
v AmCham organizovali rozsiahly prieskum
medzi zahrani¢nymi investormi, ktory
poukazal na hlavné problémy Slovenska ako
konkurencieschopnej ekonomiky. Vzhladom
na to, Ze podstatnu ¢ast nasej clenskej
zakladne tvoria mensie firmy, rozhodli

sme sa teraz zamerat $pecialnu pozornost
na potreby rozvoja malych a strednych
podnikov (MSP). Napriek tomu, Ze sa o nich
v médiach nehovori ani zdaleka tolko ako

o vyznamnych zahrani¢nych investoroch i
velkych domacich zamestnavateloch, prave
MSP st mimoriadne délezitou sucastou
hospodarstva. V ramci Eurépskej Unie

je az 99% spolocnosti zaradenych prave

do tejto kategorie, pricom sa na tvorbe
eurdpskeho hospodarstva podielaju 60
percentami. Preto je ich nazor relevantny. V
ramci iniciativy AmCham sme zorganizovali
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prieskum o potrebach MSP, ktorého

cielom bolo zistit, ¢o by nova slovenska
vldda mohla — a mala — zabezpecit pre
mensie firmy, aby sa im na Slovensku lepSie
podnikalo. Prieskum sa konal v mesiacoch
august az november 2010. Zakladom

bol internetovy prieskum uskuto¢neny
dotaznikovou formou v ¢ase od 8.
septembra do 5. novembra, ktory doplriali
osobné hibkové rozhovory a moderovana
skupinova diskusia so zastupcami vybranych
firiem.

Celkove sa na prieskume AmCham
zUcastnilo 115 firiem, ktorych nazory a
odporucania tykajuce sa podnikatelského
prostredia na Slovensku sme zhrnuli do
troch hlavnych kapitol: 1. Legislativa a
sudnictvo, 2. Administrativne zataZenie

a korupcia, 3. Financ¢né otazky a
zamestndavanie.
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Podla prieskumu poskytuje prave oblast
legislativy a stdnictva najvacsiu prilezitost
na zlepsenie kvality podnikatelského
prostredia na Slovensku, a tym aj zvySenie
konkurencieschopnosti krajiny. Legislativne
prostredie na Slovensku je podnikatelmi
vSeobecne vnimané ako nestabilné - s
prilis ¢astymi zmenami, komplikovanou

a Casto nejasnou legislativou, ktora nuti
podnikatelov aj pri mensich pravnych
ukonoch vyhladavat expertni pomoc, ak
nechcu riskovat, Ze porusia zdkon. Ned6-
vera malych a strednych podnikov v pravny
systém a nestrannost sudov sa preja-

vuje vysokymi percentami nesuhlasnych
odpovedi prakticky v kazdej otazke.

Vyse 90% respondentov sa domnieva, Ze
slovenskeé sudy nepodporuju spravodlivé
riesenie stidnych sporov (graf 1). Dizku
konania procesov povaZuje za neprimeranu
aZ 94,5% opytanych, a u podnikov s poctom
zamestnancov menej ako desat, je tato
neddvera vyse 98-percentnd (graf 2). Na
dévazok, takmer 90% podnikatelov, ktori
sa zucastnili na tomto prieskume, si mysli,
Ze zodpovedné urady nedokdZu verejnosti
dostatocne objasnit podmienky pre pravne
ukony (graf 1).

Il. ADMINISTRATIVNE

ZATAZENIE A KORUPCIA

Najma pre mensie firmy je administrativne
zatazenie spojené s podnikanim jednym z
kldcovych faktorov v ich rozvoji. Vzhfadom
na finan¢né naklady a personalne vytazenie
moze byt nadmerné a neodévodnené
zataZovanie podnikatelov dévodom
neochoty podnikat alebo snah vyhybat sa
dodrziavaniu komplikovanych a nejasnych
pravidiel. Komplikovana administrativa

a korupcia je problémom aj pre vacsie
spolocnosti a zahrani¢nych investorov, pre
ktorych sa tak podnikanie predrazuje a
méZe ovplyvnit rozhodnutie presunut sa do
inej krajiny. V pripade mensich podnikov
vSak mébze bezprostredne ohrozovat ich
existenciu.

Pokial' ide o administrativne zataZenie pri
zakladani a pocas fungovania spolocnosti,
situdcia na Slovensku sa postupne

zlepsuje, ale pretrvdvaju vyhrady k urcitym
oblastiam. Proces zakladania firmy na

za pomerne efektivny (vyse 66%) a ndklady
s tym spojené za primerané (74%). Problém
vSak predstavuju vydavky spojené s
dalsimi byrokratickymi poZiadavkami na
firmy. Tieto ndklady - meratelné v case

a peniazoch — su pre 68% podnikatelov
brzdou (graf 3). Napriklad, pokial ide o
stavebné povolenia (aj ked'to riesi len
mensia skupina podnikatelov), takmer
79% vsetkych respondentov sa staZovalo,
Ze ich vybavovanie je komplikované a trva

Slovenské sudy v stcasnosti nemaju
medzi podnikatelmi velkd doveru. K

jej zvySovaniu by napomohlo upevnit
zodpovednost oboch stran sporu, aj sidu
samotného, aby neexistoval priestor na
obstrukcie.
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Sudy nie su vnimané ako partner
pri rieSeni sporov, ale skér ako strasiak
a nedbveryhodné institucie.

Komentdr respondenta

Sucasny systém podla podnikatelov, ktori sa
zUcastnili na prieskume AmCham umoznuje
(a sudy to toleruju) rozne obstrukcie
zZalovanej strany ako umelé natahovanie
procesov opakovanym ospravedliovanim
zo zdravotnych dovodov ¢i zmenami
advokatov. Dokonca aj pravne firmy
hovoria, e vysledok a dizka stdnych konani
na Slovensku su znacne nepredvidatelné, a
preto sa preferuje mimosudne riesenie za
kazdu cenu.

prilis dlho (graf 4). Pre malé firmy je to este
vypuklejsi problém (graf 5). Z podnikov,
ktoré maju obrat menej ako 1 mil. eur
rocne alebo pod 10 zamestnancov, je aZ
93% nespokojnych s procesom vybavovania
stavebného povolenia. Dalsim blokom je
korupcia, ktord podla zaznamenanych
odpovedi negativne ovplyvriuje vyse 60%
podnikatelov (graf 3).
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Ak su podmienky jasne stanovené,
jednoduché, vycislené, lahko splnitelné
a platné pre vsetkych, vyhneme sa
strate casu, zbytocnym ndkladom a
snahdm niektorych ludi pre viastny
prospech zastierat pravidld.

Komentdr respondenta

Podla vysledkov prieskumu AmCham 2010
nie je situacia v oblasti administrativneho
zatazZenia zatial kriticka, aj ked'je viacero
oblasti, v ktorych sa musi Slovensko zlepsit,
aby sa mohlo porovnavat so skisenejsimi
krajinami EU alebo dokonca aj s niektorymi
dravsimi vychodnymi ekonomikami. Trvanie
procesu a poplatky spojené so zalozenim
firmy su zjavne prijatelné aj v porovnani so
zahrani¢im. Drviva vacsina podnikatelov
vsak vidi kamen Urazu v pristupe,
koordinacii a flexibilite niektorych uradoy,
ako aj v nejasnom legislativnom ramci a
prilis komplikovanej administrative, ktoré
si vyZaduju od firiem dodatocné néaklady a
¢asto odbornud pomoc.

I. LEGISLATIVA A SUDNICTVO

Mnohi podnikatelia poukazuju tiez na nizku
vymozitelhost pohladavok — neexistuje
podla nich funkény systém a neimerne
dlho to trva. Tu je jednoznacne potrebnd
Uprava pravneho vztahu k tovaru z
nezaplatenej faktury, aby uz zo zdkona
tovar prechadzal na nového majitela az po
uhradeni faktury, a nie po jej vystaveni.

Odporucania respondentov prieskumu:

e Zabezpecit skratenie sidnych konani
a neakceptovat prietahy (napr. pri
ospravedIneni zo zdravotnych dévodov
uplatnit pravidlo ,trikrat a dost*,
resp. vyzadovat Specialny formular
alebo moznost presetrenia nezavislou
zdravotnou komisiou; podobné
pravidlo aplikovat pri opakovanych
zmenach obhajcov)

¢ Dosledne dodrziavat a zvysit kontrolu
nahodného pridelovania pripadov
sudcom bez moznosti obchadzat
systém

¢ Uplatriovat efektivnejsSiu a
transparentnejsiu kontrolu ¢innosti
sudcov (napr. vytvorit archiv zaznamov
z pojednavani, ktory by umoznil
spatnu kontrolu, zverejriovat sidne
rozhodnutia na internete)

e Urychlit a zjednodusit vymozZitelnost
pohladavok

Podpora zo strany Statnej spravy je podla
firiem slaba — drady nie su dostatocne
prepojené, zaujemcovia nemaju k
dispozicii komplexné informacie na jednom
mieste a pre zahrani¢nych podnikatelov
sposobuje komplikacie aj skuto¢nost,

Ze akékolvek informdacie su dostupné
zatazuje administrativa, ktora je vnimana
ako zbytocna, napr. opakované vypisy

z obchodného registra alebo potreba
podavat notarsky overené oficialne
dokumenty, ktoré by mohli byt bezpeéne
dostupné pre vsetky Urady v jednotnom
elektronickom systéme. V mnohych
pripadoch sa za problémami skryva
[udsky faktor — niekedy neodbornost

¢i neochota pracovnikov na Uradoch a
alibizmus. Aj ked' podnikatelia priznavaju,
Ze pristup ku klientom na Uradoch sa

v poslednych rokoch zlepsil, nadalej
prevlada pocit, Ze slovenské urady
namiesto kvalitného informovania a
podpory stale viac kontroluju a postihuju.
Zahranicni podnikatelia maju skusenost,
7e v inych krajinach EU ich dradnici vitaju
s kompletnymi a presnymi tdajmi a su
schopni, ochotni a kompetentni sa zavazne
vyjadrit ku konkrétnym otazkam. Toto je
podla podnikatelov priamo prepojené

s problémom korupcie. Ta sa totiz
objavuje v systéme iba tam, kde je na

nu priestor. Preto sa podnikatefom Ziada
verejnymi prostriedkami a majetkom, lepsia
koordinacia v Statnej sprave a kvalitnejSie
informdcie od Uradov o postupoch a
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presnych pravidlach. To by mohlo naraz finanénym ohodnotenim, ako aj vyssou iné formy platieb (napr. platobnou
eliminovat zbyto¢nd administrativu, mierou zodpovednosti. KedZe pomerne kartou)
dodatocné financné naklady aj korupcné velku cast respondentov prieskumu tvoria ¢ Nahradit povinnost pouzivat elek-
praktiky. Zivnostnici, nemozno nespomenut aj opa- tronicky podpis jednoduchsim

kovane spominané problémy s uréovanim zabezpecenim (napr. prihlasovacim
Korupciu dnes vnimaju mnohi z opytanych  predmetu podnikania podla aktudlneho menom a heslom, ako je to v mnohych
podnikatelov ako sicast mentality ludina  zoznamu Zivnosti. To je podla podnikatelov vyspelych krajinach).
Slovensku a bezne akceptovanu skutocnost. v niektorych pripadoch zavadzajtce ¢i limi- o Zrusit povinnost definovat kazdy pred-
K jej likvidacii, a tym zvySeniu doveryhod-  tujuce a nezodpoveda realite. met Cinnosti podnikania, pokial pren
nosti a konkurencieschopnosti Slovenska, neplatia Specialne podmienky (zaviest
by pomohla aj urychlend a kvalitnd informa- Odporicania respondentov prieskumu: vseobecné oprdvnenie na podnikanie, s
tizdcia $tatnej spravy. Udaje a skutoénosti, e Zaviest efektivny elektronicky systém potrebnymi vynimkami)
ktoré maju byt verejné, musia byt jedno- statnej spravy, ktory eliminuje duplicitu e Zaviest efektivhu kontrolu a postiho-
ducho a vieobecne pristupné. Urady by ¢innosti a odbremeni podnikatelov od vanie korupcie v Statnej sprave
mali zacat viac vychadzat v Ustrety mensim zbytocnej administrativy e Zrovnopravnit postavenie Uradov a
podnikatelom a brat ich ako déleZitych e Zaviest komplexné centra podnikatelov, tak aby aj urady niesli
zakaznikov. Na to vsak zrejme bude potreb- podnikatelskej podpory, ktoré by zodpovednost (napr. poskytovanie
né napravit aj vnimanie podnikatelskej umoznili vybavit agendu na jednom zavaznych vyjadreni ¢i odpustenie
obce, ktoré podla samotnych podnikatelov mieste - naraz, bez komplikacii a pokut v pripade chybnej informacie)
v dnesnej spoloc¢nosti nie je velmi li- na zaklade fundovanych informacii e Uskutoénit formalnu previerku
chotivé. Medzi navrhovanymi krokmi na dostupnych nielen v slovencine sucasného procesu udelovania
zefektivnenie Statnej spravy sa spomina i ¢ Prehodnotit pouzivanie kolkov a zaviest stavebnych povoleni s ciefom zvysit
lepSia motivacia Statnych dradnikov, a to efektivnost a eliminovat korupciu.
I1I. FINANCNE OTAZKY otdzku vyse 92% opytanych tvrdi, 7e malé a pomerne kvalifikovanej a motivovanej
A ZAMESTNAVANIE stredné podniky prakticky nemaju pristup k pracovne;j sily, ale zamestnavanie je

inym formdm financovania, ako su rizikovy  narocné. Ako problém vnimaju aj
Vyska dani, odvody a dalsie naklady kapitdl, rucenie a pod.(graf 7) nedostatoc¢nu prepojenost vzdelavania s
spojené so zamestnavanim su rovnako praxou a stdle nizku mobilitu pracovnej sily.
dolezité pre zahrani¢nych investorov, ako Pokial ide o moZnosti financovania, tie
aj pre miestnych podnikatelov. Pre malé ” podla vysledkov prieskumu nie su na
podniky s obmedzenymi prostriedkami Ludom treba dat Sancu, ak chcu Slovensku dost rozmanité. Podnikatelia
su tieto faktory Zivotne dolezité. V ich zacat nieco nové. Preto je nevyhnutné  €asto o nich ani nevedia a pocitujd akitny
podnikatel'skom cykle zohravaju kritickd najmd zacinajtcich podnikatelov nedostatok spolahlivych informacii o

eurofondoch ¢i verejnom obstaravani. Maju
tiez pocit, Ze Stat by mal viac podporovat
iné formy financovania - napriklad bankové

ulohu aj finanéné otazky — od financnej
podpory v zaciatkoch podnikania, cez
doplnkové moznosti financovania, az po

stimulovat - napriklad znizenim
administrativy a odvodov, podporou zo

oneskorené uhradzanie faktur. strany dradov a financnych institucii a po6zicky a stimuly - najm3 pre mensie
predovsetkym prejavenim dévery. Malé podniky a v prvych rokoch podnikania.

V nasom prieskume sme sa najskér pytali podniky mézZu vytvorit v miestnych Proces rozdelovania Strukturalnych

na dariové zataZenie na Slovensku, ktoré je  komunitdch dost vela pracovnych fondov a verejného obstaravania

podla vicsiny adekvdtne (graf 6). Takto sa povazuju vacsinou podnikatelia za prilis

vyjadrilo 68% respondentov . U skusenejsich | e : komplikovany a netransparentny, o
podnikatelov, t.j. medzi firmami, ktoré Komentdr respondenta 543 nich vytvara priestor na korupciu a
funguju viac ako 5 rokov, je toto percento deformovanie podnikatelského prostredia.
este vysSie — 76% (graf 7) . Pocet Teda pokial' ide o dariové zatazenie, vtom  VaZne problémy mnohym malym firmam
spokojnych dariovnikov vsak klesd v skupine vacsSina podnikatelov problém nevidi - aj sp6sobuju oneskorené platby od klientoy,
malych firiem — od 61% u spolocnosti s ked' vzhladom na zmeny v niektorych nedostatoc¢nd ochrana veriteloy, ako aj
obratom do 1 mil. eur rocne, aZ na 45% u dalSich krajinach uz dnes prestava byt rézne bankové poplatky.
Zivnostnikov (graf 7). Na rozdiel od dani 19-percentna rovna dan jednoznacnou
je drviva vdcsina podnikov nespokojnd s vyhodou Slovenska. Niektoré firmy sa vSak Odporucania respondentov prieskumu:
odvodovym zataZenim - za prilisS vysoké ho  ponosuju na casté zmeny sadzby DPH a o Zjednodusit danovy systém a zaviest
povazZuje takmer 83% respondentov. Okrem zlozity postup pri podavani dafiového jednotnd platbu dani a odvodov do
toho sa 68% firiem vyjadrilo, Ze by privitali  priznania. Respondenti tohto prieskumu socialnej a zdravotnej poistovne
spruznenie Zdkonnika prdce (graf 8). sa stazovali aj na tazkopadnost dariovych e Znizit odvodové zatazenie o 10-15
uradov pri informovani a plneni svojich percent
Co sa tyka doplnkového financovania a povinnosti v porovnani s nekompromisnym ¢ Zjednodusit zamestnavanie na dohody
stimulov pre malé a stredné podniky na vyZzadovanim dodrziavania terminov a (aj Studentov) a skratené uvazky a
Slovensku, je situdcia este horsia. Bankové  pravidiel zo strany podnikatelov. celkovo spruznit Zakonnik prace
poézZicky su podla 74% respondentov e Podporit financovanie MSP bankami,
komplikované aZ nedostupné (u malych Podobne, ako v prieskume medzi pripadne inymi institdciami
podnikov si to mysli aZ 84% - graf 7). Ti, co zahraniénymi investormi, aj medzi malymi e Zvazit danové prazdniny pre
sa v minulosti pokusali o ziskanie nejakych  a strednymi podnikmi sa ¢asto spominali zacinajucich malych podnikatelov
stimulov, boli v 74 percentdch neuspesni komplikacie spojené so zamestnavanim o Zvysit podporu podnikatelov na
(graf 10). U Zivnostnikov je to vSak 43%, - ide predovsetkym o vysku odvodoy, miestnej Urovni v snahe posilnit ich
¢o naznacuje, Ze tdto skupina md podla zlozitd administrativu, ale aj nedostatocnu prepojenost s komunitou a tvorbu
vsetkého lepsie moZnosti a informacnu pruznost Zakonnika prace (ZP).Podnikatelia pracovnych miest v regiénoch

podporu (graf 11). V odpovedi na dalsiu sa zhoduju, Ze na Slovensku je dostatok



ZAVER byrokracia a administrativna narocnost vladu potreba zjednotit a zjednodusit
mnohych tkonov vyZzadovanych zakonom,  administrativu na vSetkych arovniach. To by

Ako vidiet z prieskumu AmCham, na nekoordinovanost Statnej spravy, vysoké podla nazorov podnikatelov znacne ulavilo
Slovensku existuje znacny priestor na odvody, nizka transparentnost procesov, Statnej sprave aj im samotnym, pricom
vylepsenie konkurencieschopnosti korupcia a rodinkarstvo a slaba podpora pre usetrené prostriedky by sa dali vyuZit na

podnikatelského prostredia pre MSP. Podla podnikatelov zo strany Statu. Pri viacerych  dalSiu podporu a rozvoj ekonomiky. Vo

vacsiny su hlavnymi pozitivami rovna dan otazkach sa ukazalo, Ze ¢im je firma vacSia  vSeobecnosti je potrebné zlepsit podporu

a pomerne jednoduchy proces zakladania  a skisenejsia (alebo ak ma podporu MSP, ktoré st chrbtovou kostou ekonomiky
firmy, ako aj colné predpisy, ktoré prehnane zahrani¢nej materskej organizacie), tym a istotou regiondlneho rozvoja - a to nielen
nekomplikuju cezhrani¢né obchodovanie.  menej vnima mnohé zo spominanych podporu financnd, ale aj administrativnu
Pre rozvoj firiem je zas vyhodou, Ze na prekazok ako neprekonatelné. Z rozsiahlych a moralnu. V tejto suvislosti viaceri
Slovensku je v niektorych oblastiach stale diskusii s podnikatelmi v rdmci pracovnych  respondenti prieskumu poukazuju na
nenasyteny trh, kde mozno aplikovat dobré skupin AmCham vsak vyplynulo, Ze je to potrebu pozitivne ovplyvriovat postoje
napady, ktoré sa ujali v zahranici. skor dosledok zmierenia sa s aktualnym Statnych uradnikov a verejnosti, aby sa
stavom a vec skusenosti Ci prostriedkov. slovo ,,podnikatel” na Slovensku nespajalo
Prilezitosti na zlepSenie sa ponukaju najma s predstavami neseridéznych Spekulantoy,
v rieSeni otdzok, ktoré podnikatelia vnimajui Z prieskumu medzi malymi a strednymi ktorym ide len o ich vlastny prospech.
ako problematické: nefunkénost justicie, podnikmi vyplyva ako priorita pre slovensku

Za spoluprdcu na tomto prieskume srdec¢ne dakujeme aj tymto tymto ludom a spolo¢nostiam:

Pavol Kopecny, Ecenter, Steven Kelly, KNO, Doc. Jan Buncak a Studenti 4. rocnika socioldgie UK, Poradenské
rozvojové centrum na Fakulte manaZmentu UK, Peter Kolenic¢ a lvan Miniarik, SAP Slovensko, Andrej Vicenik,
VUB, Juraj Bizon, Bizori & Partners, Roman Javoréek, Volksbank, Gerard Koolen, Lugera, Milan Poliak, Elwa,
Miro Kolenik, CLASS Jazykova skola, Martin Sloboda, MS Agency, Maros Kamensky, Iveta Griacova, Letisko
Bratislava, Beata HlavCakova, Nadacia Pontis, a David Ondrejkovi¢. A samozrejme, vSetkym spolo¢nostiam,
ktoré sa boli ochotné podelit o svoje nazory a navrhy na zlepsenie podnikatelského prostredia na Slovensku.
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