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Pripadova studia



Uloha - ,Antarktida

Ste ¢lenom riadiacej rady (najvy$sieho organu) koldnie tuéniakov v mrazivej Antarktide. Zijete tu spokojne od
nepamati na ladovci menom Cape Washington. ,Je to nas domov* by znala odpoved kazdému navstevnikovi, ktory by
zavital do tejto krasnej mrazivej snehobielej krajiny.

Jeden Clen vaSej koldnie tuCniak - vedec Mark priSiel za vami, aby vam ako c¢lenovi riadiacej rady oznamil, ze vas
ladovec sa roztapa. Najprv nemate ani v najmensom zaujem pripustit si tento fakt. ,Ved to je takto odnepamati“ znie
vas argument. PreCo by sa to malo teraz menit? Mark je vSak neustupcivy, vidite jeho vyrazné znepokojenie a az ked
vds vezme na miesto, kde vam ukaze vyrazné pukliny, zadinate ho brat vazne. Zivotnost ladovca oteplovanim
odhaduje maximalne na dva mesiace t.). do vypuknutia prvych silnych mrazov.

Viete, Ze na va$ domov je vdm domovom uz len na velmi obmedzeny ¢as. Ulohou riadiacej rady je vyrieit vzniknutu
situaciu a zachranit koloniu. O tomto fakte ma zatial okrem Marka informaciu len 8 ¢lenov riadiacej rady.

VaSou ulohou je vytvorit stratégiu a plan ako budete riesit vzniknuti situéciu.




RieSenie......
Faktory uspechu zmien

1. Pripravte si p6du
2. Stanovte si ciele
3. UskutocCnite to

4. Udrzteto




8 krokov v procese realizacie zasadnych zmien
1/2

1, Vywolanie vedomey naliehavostr
= Prieskum trhu a konkure¢ného prostredia
= |dentifikacia kritickych miest, potencialnych kriz alebo zasadnych prilezitosti a diskusie o nich

2, Zostavenie koalicie schopnej presadif a realizovat zmeny
= Vytvorenie skupiny dostatoCne silnej riadit zmeny
= Podnietit skupinu aby pracovala spoloCne ako tim

3, Wytvorenie vizie a stratégie
= \ytvorenie vizie, ktora pombze riadit proces zmeny
= Vyvinut stretégiu pre dosiahnutie tejto zmeny

4, Komunikdcia vizie transformacie
= Vyuzite vSetkych dostupnych prostriedkov k nepretrzitej komunikacii novej vizie a stratégie
= Vodcovské koalicie ako vzor jednania oCakavaného od zamestnancov

%drg: K.ottgr, J:-Ve.denl PLocgsuzmeny



8 krokov v procese realizacie zasadnych zmien
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b, Zapojenie ostatnych/deleganie

= QOdstranovanie prekazok

= /mena systémov alebo Struktur braniacich transformacii

= Podpora riskantnych rozhodnuti a netradicnych myslienok, aktivit a postupov
6, Vytvorenie krdtkodobych vitazstiev

= Planovanie viditelnych zdokonaleni vykonu alebo ,vitazstva“

= Dosahovanie tychto vitazstiev

= Viditelné ocenovanie a odmenovanie ludi, ktoré umoznili dosiahnut tieto vitazstva
/, Wyuzitie vysledkov a podpora dalsich zmien

= VyufZitie rastu dovery k zmene vSetkych systémov, Struktur a postupov, ktoré nie su vo vzajomnom sulade a
nezodpovedaju transformacnej vizii

= Vyber, povySovanie a vzdelavanie ludi, ktori maju schopnosti realizovat transformacnu viziu
= QOZivovanie procesu stale novymi transformacnymi projektami, nametmi a prvkami
8, Zakotvenie novych pristupov do firemnej kultury
= Dosahovanie lepsich vysledkov prostrednictvom spravania orientovaného na zakaznikov
= Poukazovanie na suvislosti medzi novymi vzormi spravania a firemnych uspechov
= Rozvijanie prostriedkov zaistujucich vzdelavanie veducich zamestnancov a vyber vhodnych nastupcov

%drg: K.ottgr, J:-Ve.denl procgsuzmeny.



Mini trening



Ked sa povie zmena



Reakcie na zmenu...

ANGAZOVANOST/
SPOKOJNOST/ NADSENIE“ver.'tho”
ISTOTA 3
“Zijem tym”

“Mna sa to netyka”

NADSENIE/

POTLACENIE/ NADE] “Viem to zmenit”
ODMIETNUTIE “Chcem to urobit takto”
“Pre¢o zmena?”

“Robim dobru robotu”

AKCEPTACIA/“Mém $ancu sa zapojit”

ZAUJEM “Chapem svoju rolu”
HNEV/ ODPO

“Mam spravne nastroje pre

POCHOPENIE/ uskuto€nenie zmeny”
AMBIVALENTNOST

“Viem, ¢o sa deje”

,Neverim tomu”

“Nikto mi nevysvetlil, pre¢o toto bude fungovat”

ZLOST UVEDOMENIE

“Videl som priklad*
“Nesuhlasim s tym ¢o sa deje” P

e “Bolo mivysvetlené o Co ide”
Mam inu pracu

PROTICHODNY- > » ANGAZOVANY
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Odchod starého Neutralna zéna Nove zacCiatky



Sféra vplyvu, Stéra zaujmu




Rezistencia a posto] k zmene

spravanie

myslenie

(nazory, presvedcenia)







Vlyznam myslenia a citenia v procese zmeny...

Our |
U Ceberg
Mysliet inak mdze pomoct zmenit spravanie a viest k lepsim vysledkom: is Memng
>Zbierajte informacie a vyhodnocujte ich By
L
>Prezentujte fakty logicky, aby ste zmenili myslenie [udi —— )
»>/menené myslenie mdze nasledne zmenit spravanie At} | B

Citit inak mdze zmenit spravanie ESTE VIAC a viest k este lepsim vysledkom:
>Pripravte prekvapujuce a ak je to mozné vizualne zazitky

»>/azitky zmenia pocity ludi v danych situaciach

»/mena v pocitoch mdze viest k vyznamnej zmene v spravani

John Kotter, from ,N4s ladovec sa roztapa™
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Co mi pomodze prijat zmenu

=Eliminovat tendenciu nové veci sudit/hodnotit, ako k nim pristupit s otvorenostou.
=Prirodzena zvedavost je zakladom pre prijatie a uskutoCnenie zmien.

=Nesustredit na prekazky ale na to, Co nam zmena mdze priniest .

=Rozvijat myslenie v prilezitostiach.

=/meny nemame vzdy pod kontrolou, ale ¢o mame pod kontrolou je nas postoj k nim!

Copyright 2005 by Randy Glasbergen. www.glasbergen.com

“Thinking outside of the box is difficult
for some people. Keep trying.”



Postoj k zmene je nasa slobodna volba

Ak verite, ze sa to neda, mate pravdu.

Ak verite, ze sa to da mate pravdu tiez!




Riadenia a implementacia zmeny v moje| praci



, 1Y musis byt zmenou, ktoru
si prajes vidiet vo svete.”

Mahatma Ganadhi




Co by som chcel/a zmenit/presadit ja?
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V spdsobe vyucby? V ucebnych metodach?

V pristupe k N ey —
\\“ .\ Studentom? ' V spésoble
hodnotenia
Studentov?

Struktdru hodiny/ NE et , W

prednasky/seminara? V spolupréi . @ V' komunikacii so
|.‘ ) ‘\“\‘ \ : : o] v -,?

s kolegami? AR et Studentmi’

! | LA

Rozvoj seba, dalSie

vzdelavanie?

—






Ako uspesne nastartovat zmenu

»zacat s novym rokom novu kapitolu

»zacat od seba: vyrovnat a stotoznit sa so zmenou
»>pocuvat, vnimat pocCuté, ucit sa

»nebat sa neznameho

>riadit zmenu a vtiahnut okolie

> vydrzat®

>otvorene komunikovat

»zachovat si odstup

>pracovat s faktami

»ocenovat [udi za snahu prijat zmenu, nielen sa venovat ,odporcom”
»venovat sa tym, Co zostavaju

»venovat sa svojim zakaznikom

»uchovat si work-life-balance



Dakujeme za pozornost a va$u aktivitul!




