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Férum centier podnikovych sluzieb (Business PREDSEDA PODPREDSEDA PODPREDSEDA
Service Center Forum — BSC Forum) zdruzuje
spolocnosti, ktoré na Slovensku prevadzkuju
centrd zdielanych sluzieb (SSC) alebo poskytuju q #|
externé sluzby (BPO). L 2 EF
Shared Service Center (SSC) je centrum ;_.,
zdielanych sluzieb, ktoré realizuje Specifické _ .
interné procesy (napr. finanéné sluzby a Gabriel Martin Paul
Uétovnictvo, IT podpora, sluzby v oblasti ludskych Galgdci Bednar Burt
zdrojov), ¢im podporuje klucové Cinnosti materskej AT&T Dell IBM

a sesterskych spolo¢nosti.

Business process outsourcing (BPO) je externy
poskytovatel sluzieb v oblasti podnikovych
procesov a s nimi spojenych zodpovednosti pre
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Zvysovat informovanost o sektore podnikovych 1}}':‘#:,
sluzieb, jeho ulohe v slovenskom hospoddrstve embraco -faurecia %X
a podpora jeho dalsieho rastu. Ginhal Blue
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Komunikovat s Ustrednymi a miestnymi orgdnmi: ® SIEMENS SPS T - -Systems- U-NC%A 2]
monitorovat a vyhodnocovat legislativu, situdciu e ZURICH
na trhu prdce a aktivity v oblasti spolocenskej
zodpovednosti podnikov.

PODPOROVATELIA

Spolupracovat s vysokymi a strednymi Skolami e
s cielom zvysit kvalifikdciu a zamestnatelnost ich
absolventov v centrdch podnikovych sluzieb.




Koncom roka 2018 realizovala Americkd obchodnd
komora na Slovensku prieskum medzi 30 centrami
podnikovych sluzieb, ktoré v tomto ¢ase podporuju
BSC Férum. Zozbierané udaje tak poskytuju
zdkladnu predstavu o hlavnych ¢rtdch tohto
sektora v obdobi od 1.1. do 31.12.2018.

KTO PRACUJE V CENTRACH
s}® PODNIKOVYCH SLUZIEB NA
% siovensku

V sucasnosti zamestndvaju clenské spolo¢nosti
BSCF na Slovensku takmer 33 000 ludia v
porovnani s minulym rokom ich pocet vzrdstol

0 6%. V priemere zamestndvaju tieto centrd
rovnako zeny aj muzov a ich priemerny vek

je 33 rokov, pricom 71% zamestnancov md
vysokoskolské vzdelanie. Centrd maju efektivnu

a ,,stihlu® Struktdru manazmentu a vysSe 91% ich
zamestnancov su Slovdci.

Clenské spolo¢nosti BSCF poskytuju zendm
moznosti pracovat v oblastiach STEM (veda,
technoldgie, inzinierstvo, matematika), ako aj na
manazérskych pozicidch: 41% manazérov su zeny,
avsak iba 11% Zien — zamestnankyn pracuje
na pozicidch STEM.
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Vacsina BSC sa este stdle nachddza prevazne
v Bratislave. Investori vSak uz objavuju vyhody
inych lokalit, hlavne na vychodnom Slovensku.

Celkovy pocet zamestnancov v centrdch
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VELKOST

V rdmci strednej a vychodnej Eurdpy je Slovensko
vynimocné svojim vysokym poctom velkych BSC,
ktoré zamestndvaju viac ako 1000 [udi. Spolu

s centrami strednej velkosti predstavuju vacésinu
z ¢lenov BSCF.



SLUZBY ,
POSKYTOVANE
=  CENTRAMI

BSC na Slovensku su vo vacésine pripadov
vyspelé centrd poskytujuce sluzby s vysokou
pridanou hodnotou, ktoré zabezpecuju komplexné
procesy pre svoje prevddzky fungujuice v SirSom
regiondlnom alebo globdinom priestore. 82%
vsetkych sluzieb spadd pod IT, sluzby zdkaznikom
a financéné sluzby. Graf zobrazuje % podiel
zamestnancov ¢lenskych spolo¢nosti BSCF

v nasledovnych oblastiach:

@

Prieskum BSCF 2018
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NAJCASTEJSIE POUZIVANE
JAZYKY PRI POSKYTOVANI
SLUZIEB

Cielom BSC je poskytovat klientom sluzby v ich
materinskom jazyku. Centrd preto zamestndvaju
ludi's pokrocilou znalostou réznych jazykov,

pri¢om znalost anglického jazyka je podmienkou

vo vsetkych centrdch. Rozdiel v dostupnosti
vysokokvalifikovanych pracovnych prilezitosti vytvdra
znalost druhého, resp. tretieho cudzieho jazyka.

Prieskum BSCF 2018
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AKY VELKY JE CELY SEKTOR
PODNIKOVYCH SLUZIEB NA
SLOVENSKU?
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AKY JE ROCNY PRINOS
Z BSCF PRE SLOVENSKE
HOSPODARSTVO?

4o
7%

Lo 3%

31l%

Sluzby zdkaznikom
(vrdtane predaja a
technickej podpory)

Finanéné sluzby
a uétovnictvo

IT sluzby (vrdtane
vyvoja softvéru)

Iné
Marketing

Prdvne sluzby
a obstardvanie

Ludské zdroje

100% anglicky

86%  nemecky

77%  francuzsky

70%  rusky / $panielsky

63% taliansky

60%  portugalsky / polsky

37%  holandsky / $védsky

23%  ddnsky / grécky / turecky

10% finsky / &insky / srbsky / nérsky / chorvétsky / bulharsky

KRAJINY POVODU CLENOV BSCF
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Udaje spraco-

vala spoloénost
Pricewater-
houseCoopers
Slovensko, s.ro.  *®
na zdklade dat

z BSCF, Regis-

tra G¢tovnych
zdvierok a
tyzdennika
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NOVI ZAMESTNANCI
Z akych zdrojov Cerpaju ¢lenské spolo¢nosti BSCF
novych zamestnancov (celkovo)?

R

Zamestnanci Cerstvi Uchadzaéi
na slovenskom absolventi zo zahranidia
pracovnom trhu miestnych $kol
a univerzit

MERANIE VYKONU

Akym sposobom clenské spolo¢nosti BSCF meraju
vykon svojich centier (celkovo)?

lll-mm%

Ndkla- Produk- Fluk- Vysle- Pocet Kvalita Celkova
dova tivita  tudcia dokin- ukon- sluzieb hodnota
efek- zamest- zamest- terného ¢Eenych
tivnost nancov nancov auditua projek-

kor- tov

pordt-

nych

reportov

MIERA AUTQMATIZACIE
A ROBOTIZACIE

Akd je pldnovand miera automatizdcie
a robotizdcie procesov a funkcii v ¢lenskych

v V7

spolo¢nostiach BSCF v najblizsich 2-3 rokoch?

- 13% | 13% 4%

Bez 10 - 20% Viac ako Menej ako Ind
$pecifickych 20% 20%
cielov pre
automa-
tizdciu a
robotizdciu

RAST PRIEMERNE] MZDY

Aky je ocakdvany priemerny rast hrubej mzdy v BSCF
spolo¢nostiach v najblizsich 3 rokoch vzhladom na
obmedzenu dostupnost pracovne;j sily na trhu prdce?

. 20% 13% 10%

Rast Rast viac ako Rast menej ako  Ziadny rast
5-10% 10% 5%

PLAN ROZVOJA

Aké maju ¢lenské spoloénosti BSCF rozvojové

pldny na najblizsich 3-5 rokov (celkovo)?

. - 33%  16%

Dalsia Malé zmeny Presun Kombindcia
centralizdcia v procesoch vybranych prichadzajucej
s akcentom procesov centralizdacie a
na investicie a funkciido  odchddzajucich
inych lokalit transferov
IMPLEMENTACIA GDPR

Aky je aktudiny stav implementdcie GDPR
projektov a akym sposobom ¢lenské spolo¢nosti
BSCF hodnotia ich vysledky?

2% 13%

Dokonéené alebo Dokoncéené alebo Prebiehajuce
takmer dokonéené takmer dokoncené projekty pod
s malou zmenou bez vyznamnej vedenim materskej
procesov zmeny procesov spolo¢nosti
a systémov a systémov

Prieskum BSCF 2018

k Foru centier
podnikovych sluzieb
a posilnite nds hlas!

Férum centier podnikovych sluzieb
koordinuje Americkd obchodnd komora.
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bscfslovakia.sk

business.service.center.forum
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