© FORUM CENTIER PODNIKOWCH SLUZIEB

= CO JE SSC A BPO?

Férum centier podnikovych sluzieb (Business Service Center Forum — BSC Forum) zdruzuje spolo¢nosti,
ktoré na Slovensku prevadzkuji centra zdiel'anych sluzieb (SSC) alebo poskytuji externé sluzby (BPO).

Shared Service Center (SSC) je centrum zdiel’anych Business process outsourcing (BPO) je externy
sluzieb, ktoré realizuje Specifické interné procesy poskytovatel’ sluzieb v oblasti podnikovych

(napr. financné sluzby a tctovnictvo, IT podpora, procesov a s nimi spojenych zodpovednosti pre
sluzby v oblasti I'udskych zdrojov), ¢cim podporuje tretie strany.
kIaicové cinnosti materskej a sesterskych spoloc¢nosti.

= MISIA CIELE BSC FORA

Zvyéovat’ informovanost « Zdielaf informacie o zauzivanych praktikach, problémoch a rieSeniach.

o sektore podnikovych
sluzieb, jeho tlohe

v slovenskom
hospodarstve a podpora
jeho dalsieho rastu.

» Komunikovat s Gstrednymi a miestnymi organmi: monitorovat a
vyhodnocovat legislativu, situdciu na trhu prace a aktivity v oblasti
spolocenskej zodpovednosti podnikov.

« Spolupracovat s vysokymi a strednymi Skolami s cielom zvysit
kvalifikaciu a zamestnatel'nost ich absolventov v centrach podnikovych
sluZieb.
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AKY JE VYZNAM SEKTORA PODNIKOVYCH
SLUZIEB PRE SLOVENSKO?

Koncom roka 2017 realizovala Americka obchodn4 komora na Slovensku prieskum medzi 28 centrami
podnikovych sluzieb, ktoré momentéalne podporuji BSC Forum. Zozbierané udaje tak poskytuja zdkladna
predstavu o hlavnych ¢rtach tohto sektora v obdobi od 1.1. do 31.12.2017.

Kto pracuje v centrach podnikovych sluzieb na Slovensku?

V sti¢asnosti zamestnavaju ¢lenské spolo¢nosti BSCF na Slovensku takmer 31 000 I'udi a v porovnani s minulym
rokom ich pocet vzrastol o 8%. V priemere zamestnavaju tieto centra rovnako zeny aj muzov a priemerny vek

je 33 rokov, pricom 71% zamestnancov ma vysokoskolské vzdelanie. Centra maju efektivnu a ,,Stihlu“ Struktaru
manazmentu a vySe 89 % ich zamestnancov su Slovaci.

Celkovy pocet zamestnancov v centrach
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71% 48% 11% 33w 9% 8%

VYSOKOSKOLSKE ZENY CUDZINCI PRIEMERNY RIADIACI NARAST POCTU
VZDELANIE VEK PRACOVNICI PRACOVNIKOV
(2016)

Zdroj: Prieskum BSCF 2017

Kde sa centra nachadzaja a aké su velké?

9 MIESTA

Viacsina BSC sa este stale
nachéidza prevazne
v Bratislave.
Investori vSak uz
objavuju vyhody
inych lokalit,
hlavne na \
vychodnom
Slovensku.
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D VELKOST

V ramci strednej a vychodnej Eur6py je Slovensko

vynimoc¢né svojim vysokym poctom velkych BSC, ktoré
zamestnavaji viac ako 1000 T'udi. Spolu s centrami
strednej velkosti predstavuja vacsinu z ¢lenov BSCF.

ované centrami

1

Sluzby posk

.....

pripadov vyspelé centra, ktoré
poskytuju sluzby s vysokou pridanou
hodnotou a zabezpecuji komplexné
procesy pre svoje prevadzky fungujice
v $irSom regionalnom alebo globalnom
priestore alebo pre tretie strany. Graf
zobrazuje % podiel zamestnancov
¢lenskych spolo¢nosti BSCF v
nasledovnych oblastiach:

Zdroj: Prieskum BSCF 2017

Cielom BSC je poskytovat
klientom sluzby v ich
materinskom jazyku. Centra
preto zamestnavaja I'udi

s pokrocilou znalostou
roznych jazykov, pricom
znalost anglického jazyka

je podmienkou vo vSetkych
centrach.
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pre slovenské hospodarstvo?
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Zamestnanost absolventov vysokych skol v centrach

Clenovia BSCF aktivne spolupracuji

s vysokymi a strednymi skolami na
rozvoji kompetencii Studentov a
absolventov potrebnych na trhu prace,
vratane ich makkych, analytickych a

Zdroj: Prieskum BSCF 2017

jazykovych zruénosti. Graf zobrazuje % o . S Py = 32%
podiel ¢lenov BSCF pri zamestnavani 68% 64% 57% 46% 42%
absolventov vybranych vysokych skol: EUBA UK STU, ZU TUKE, f— UPJS, UMB

City University

Ak formu spoluprace maju centra so skolami?

Viac ako 82% ¢lenov BSCF maé aktivnu spolupracu s niektorou zo slovenskych vysokych $kol a tretina so strednymi
Skolami na Gzemi celého Slovenska. 60 % z nich priamo vedie akreditované univerzitné predmety (vratane predmetu
BSCF Zrucnosti pre tspech: z univerzity do praxe) alebo pripravuje prednasky hostujtcich expertov priamo na
campusoch. Vyucéba prebieha v slovenskom alebo anglickom jazyku. Polovica ¢lenov poskytuje volné miesta stazistov
Studentom vysokych $kol a tretina poméha s konzultaciami alebo vedenim zavereénych prac studentov.

u?

Vzhl'adom na strategicki polohu ol priestum BSCI 2017
centier na Slovensku maju ¢lenovia
BSCF rozvinuta dlhodobt spolupracu
s vysokymi $kolami v Bratislave a
Kosiciach: Ekonomicka univerzita v
Bratislave, Univerzita Komenského

v Bratislave a Technicka univerzita

v Kosiciach. Graf zobrazuje celkovy
pocet Studentov a ucitelov v roku 2017
podiel'ajicich sa na spolupraci s ¢lenmi
BSCF:

Studenti vysokych $kol
Studenti strednych $kél

Staze pre Studentov vysokych $kol

Uditelia vysokych skol

Staze pre Studentov strednych skol

Uditelia strednych $kol

s

a poskytovania stazi pre Studentov a uéitelov, ako aj 43 657 osobohodin podpory

g V roku 2017 poskytli &lenovia BSCF celkovo 46 300 osobohodin v rimci vyuéovania
komunitnych projektov v ramci spolo¢enskej zodpovednosti (CSR).
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