AKO PRIJIMAT
A PODAVAT

SPATNU VAZBU




“€4/10
zamestnancov sa aktivne

ak maju nedostatocnu,
alebo ziadnu spatnu vazbu.




1"
65 %

zamestnancov uviedlo,

yd>




““Iba 58 %
manazerov si mysili,
Ze

spatnej vazby.




98 %
zamestnhancov
, ked’ Im manazeri
davaju nedostatocnu,
alebo ziadnu spatnu vazbu.




“fJe 30x pravdepodobnejsie,
ze zamestnanci budu
produktivnejsi, ak sa
NENEYL

zamestnanca.




SPATNA
VAZBA

V TIME
277

https://youtu.be/lkaRIXrxXk8




Transakéna analyza (O

SMO Eric Berne, 1950, Games We Play

COACHING



Co je spatna vazba?




Ako predist’ strachu zo spatnej vazby? (O

TECHNIKA ABC

Situacia

Vseobecny vs. konkrétny

BELIEFS
Domnienky Vnutorny vs. vonkajsi

CONSEQUENCES
Nasledky

SMO Dr. Allbert Ellis, Martin Selligman, University of Pennsylvania

COACHING



‘ ‘ Vodcom v minulosti
bol Clovek, ktory vedel,
ako to povedat.
Vodcom buducnosti
bude osoba, ktora

vie, ako sa pytat.” *
- Peter Drucker /),




Ako poziadat o spatnu vazbu O

| 1. Zvazte nacasovanie

I 2. Budte konkretny

I 3. Budte vdacny

| 4. Pozorne pocCuvaijte

SUvko

COACHING



//‘ Ako vyuzit spatnu vazbu

METODA MATRIX

POZITIVNE NEGATIVNE

OCAKAVANE

NEOCAKAVANE

SUvko

COACHING



Polozte si otazky:
Ako mbzem zlepsit tuto zrucnost na
sebe?

Ako mozem vyuzit tato zrucnost na
zvysenie produktivity?

Ako mozem vyuzit tuto zrucnost na : :
pomoc inym? POZITIVNE NEGATIVNE

ZIt spatnu vazbu

TODA MATRIX

OCAKAVANE

NEOCAKAVANE

SUvko

COACHING



Polozte si otazky:

Ake kroky som uz podnikol pre
riesenie tohto mojho problému? ,
Ako boli tieto kroky tispe$né? TODA MATRIX
Co este potrebujem zmenit, aby som

dosiahol vysledok aky chcem?
AK tieto zmeny neurobim, aky to bude N NEGATIVNE
mat vplyv nha moju pracu — zivot?

ZIt spatnu vazbu

OCAKAVANE

NEOCAKAVANE

SUVko

COACHING



Polozte si otazky:
Preco ma to prekvapilo, ked’ som to
pocul?

Co spdsobilo, Ze som na tuto silnt
stranku zabudol?

Ako mbzem rozsirovat tuto zrucnhost?

Ako mi moéze tato zrucnost pomoct v §=-Teydh Vi = NEGATIVNE
Zivote?

ZIt spatnu vazbu

TODA MATRIX

OCAKAVARS

NEOCAKAVANE

SUvko

COACHING



Polozte si otazky:
Co este potrebujem pocut, aby som siZI{ Spétn(j vazbu
to uvedomil?
AKU podporu, skolenie, alebo trening FTODA MATRIX
potrebujem na vyriesenie?
Co o mne této informéacia hovori?
Co som o svojej osobnosti zistil?
AKy plan si nastavim, aby som v
kratkom case dosiahol aspon male
zmeny?
Ak to zmenim/zlepsim aky to bude
mat vplyv na pracu a zivot?

DOZITIVNE NEGATIVNE

NEOCAKAVANE

SUvko

COACHING



Pocuj, volali nam, ze sme tu zakazku dostali.
Popravde, este som nejakeé veci za Teba
musela poopravit, preto vies, ta Tvoja
slovencina a niektore vyrazy...

No tabulky vyzerali velmi dobre a klient sa
vyjadril, ze s nami v buducnosti pocCitaju do
este vacsej spoluprace, kedze nas tym uz roky
pozna detaily trhu na Slovensku... Vyzeras ako
keby Ta to netesilo...?!?!



Na ranne| porade som Ti chcela pomoct a
postavit sa za Teba.

Chapem, ze som vo firme kratSie a skusenosti
su na Tvojej strane, no mohli sme ich
presvedcit a oni by ten projekt nedelegovali
Michalovmu timu. Teraz sa budeme musiet
snazit ovela viac...




Ako podavat spatnu vazbu

Urobte zo SV pozitivny proces
a zacnite otazkou

S akym zamerom Sendvicova metoda
davam spatnu vazbu? (update verzia)



Ako podavat spatnu vazbu

Podavajte SV pravidelne

Urover spokojnosti v Gase Formalne a neformalne
- Hedonicka adaptacia podavanie SV



Ako podavat spatnu vazbu

Neodkladajte SV - urobte ju vCas

Ako sa vravi: VYNIMKA:;
 Zelezo treba kut za hortca.” Emotivne situacie



Ako podavat spatnu vazbu

Pripravte si pripomienky

Spiste si zamer a koncept ODBEHNUTIE od temy
spatnej vazby. je Castym problémom
CO chcem povedat a PRECO? pri podavani SV.

Necitajte ho vsak! Nenechajte sa vtiahnut!



Ako podavat spatnu vazbu

Podavajte kritiku v sukromi

Vytvorte komfortné miesto na Pri pochvale rozlisujte

rozpravanie, kde Vas bude typologiu osobnosti. Nie kazdy
druha strana vnimat a pocuvat. ma rad verejne uznanie.



Ako podavat spatnu vazbu

Majte pod kontrolou svoju rec tela

Pri podavani SV sa pozerajte Analyzujte svoju neverbalnu
druhej strane do oci. komunikaciu aj spatne po

stretnuti (ruky, nohy,
POStOo)).



Ako podavat spatnu vazbu

Podavajte jednoznacne vyjadrenia

Drzte sa faktov a presne Vyhybajte sa vyrazom ako:
popiste to, o potrebuje druha VZDY, STALE, NIKDY,
strana zlepsit, alebo ¢o na ne;j VSETKO. Vyhneme sa tak

chcete pochvalit. obrannej reakcili.



Ako podavat spatnu vazbu

Pouzivajte vyjadrenie: ,,JA"

Podavajte spatnu vazbu z Vasej Neskryvajte sa za
perspektivy. vyjadenia: MY, VSETCI.



Ako podavat spatnu vazbu

Vi_ac chvalte, ako kritizujte

Vytvarajme emocnu pohodu Verbalnu pochvalu
pravidlom 3:1. premente aj na ciny.
Je to v nasej genetike!



Ako podavat spatnu vazbu

Na zaver polozte otvorenu otazku

Poziadajte druhu stranu o jej Dohodnite sa na milnikoch
pohlad na Vasu spatnu vazbu. a vyhodnocujte progres.

- Ako to vidis Ty? Motivujte ludi k tomu,

- AKo sa na to pozeras teraz? aby dosiahli pozadovanu

- Co navrhujes? zmenu.



Nastroj na podavanie spatnej vazby - SBI 5

1. SITUATION - Situacia

Konkrétne zadefinujte situaciu, na ktoru chcete
podavat spatnu vazbu. Oprite sa o0 Co najviac
technickych parametrov.

2. BEHAVIOR - Spravanie

Opisujte len konkrétne spravanie, ktore chcete
riesit. Vyvarujte sa predpokladom a
subjektivnym domnienkam.

3. IMPACT - Dopad

Konkretne popiste, ako dane spravanie
ovplyvnilo Vas alebo ostatnych. Diskutujte o
zlepseni a navrhovanych zmenach.

SUvko

COACHING



L// Nastroj na podavanie spatnej vazby - SBI (O

SITUACIA SPRAVANIE
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https://youtu.be/b0j1TfeBvN4



https://youtu.be/03dfoqw70Iw
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™ “If someone offers you a great
opportunity and youre not sure you
can do it, say yes — Then learn how to

do it later”
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