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Umeld inteligencia Slovensko neobide

Pri zavadzani umelej inteligencie
si Slovensko nemoze dovolit zaostat

Firmy budt pre umelt inteligenciu menit nielen
pracovné pozicie, ale aj pristup k zdkaznikom

Michal Hudec: Robot zatial nevie nahradit ¢loveka,
hovorme o roz3irenej inteligencii

Fridrich Matejik: Ponukat kvalifikovanu pracovnu silu
ani vhodné podnikatelské prostredie nebude stacit.
Stat musi umoznit vyvoj prvkoy, ktoré prilakaja investicie?
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vet, kde je Coraz taZSie rozoznat,

¢i sa na druhej strane hovoru na-
chadza redlna osoba alebo robot,
sa zacina stavat realitou. Na Slovensku
preto vznika nova platforma, ktora sa za-
meria prave na potencial a vyzvy spoje-
né s napredovanim umelej inteligencie.

Minuly tyZderi na vyro¢nej konfe-
rencii vyvojarov z Google predstavil
CEO nového Google asistenta, ktory vy-
uZziva technolégiu umelej inteligencie a
dokaze tak viest realistické telefonické
hovory. Tato technoldgia je schopna vy-
konat konkrétne pokyny, ako napriklad
napldnovanie stretnuti ¢i pripomienok.
Konverzacia s asistentom je vSak ovela
prirodzenejsia, kedZe umoziiuje uZivate-
lovi hovorit ako v normalnom rozhovore,
bez toho, aby sa musel prispdsobit stroju.

ZjednoduSene, umela inteligencia
umoziluje zariadeniam a strojom, aby
vykonavali rozhodnutia a tkony na

zdklade naucenych procesov a logiky.
Okrem chatbotov, samoriadiacich au-
tomobilov, ¢ odporacacich systémov,
dnes umela inteligencia pontka ovela
viac moznosti. Tato technolégia postup-
ne transformuje vSetky odvetvia prie-
myslu - od robotiky a mediciny az po
marketing, strojarstvo, obchod, finan-
cie, ¢i samotné IT.

Tento trend sa odzrkadluje na investi-
cidch do umelej inteligencie. Len minuly
rok bolo do rieSeni zaloZenych na umelej
inteligencii investovanych viac ako 11 mi-
lidrd dolarov rizikového kapitalu. Podla
odhadov konzulta¢nej spolo¢nosti PwC
je mozné predpokladat, Ze umela inteli-
gencia do roku 2030 prinesie globalnej
ekonomike viac ako 16 bilibnov USD
a zvysi celosvetové HDP o 26 percent.
Rastici vplyv umelej inteligencie buda
preto Coraz vyraznejie pocitovat spotre-
bitelia, firmy ¢i vlady po celom svete.

Jeden z predpokladov je to, ze tito
technolégia spdsobi revoltciu prave na
pracovnych trhoch. Od taxikov a na-

“lmw

Peter Kolesar [AmCham Slovensko]

kladnych aut, ktoré nebudu potrebovat
vodicov, cez vyrobné procesy v najmo-
dernejsich fabrikdch, aZz po robotov
schopnych napisat za vas cely email
- umela inteligencia bude v blizkej bu-
dacnosti schopna nahradit celé seg-
menty pracovnikov. Na moznost takejto
transformacie je potrebna priprava, kto-
rd predide negativnym vplyvom, ako na-
priklad zvySend nezamestnanost.
Zasadny vplyv tychto technologii pre-
to motivoval Americkti obchodnt komo-
ru na Slovensku k vytvoreniu platformy
zameranej Specificky na umeld inteli-
genciu. Jej cielom je zjednotit klticové
zainteresované strany a maximalne vy-
uzit umelt inteligenciu aj pre podporu
hospodarskeho rastu na Slovensku. Plat-
forma bude zaroveri adresovat aj kontro-
verzné otazky, ktoré st spojené s integra-
ciou umelej inteligencie do naSich Zivo-
tov. Tieto zahrtiaja napriklad vplyv ume-
lej inteligencie na trh préce, etické otazky
spojené s pouzivanim Iudskych robotov,
¢isamoriadiacich automobilov.
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meld inteligencia transformu-

je spotrebitelov, podnikatelsky

sektor, ale aj §tatnu a verejnu

spravu. Podla vedcov ¢i svetovych po-

litikov ako Justin Trudeau, Emmanuel

Macron alebo Vladimir Putin, zvitazi

v tychto technologickych pretekoch

ten, kto sa pri adaptovani umelej inte-
ligencie dostane na celo.

Simulacia sekundového vyko-

nu ludského mozgu dnes aj najvy-
konnej$im pocitacom trva stale vyse

Autor: Lucia Yar | EURACTIV.sk

T

Umela inteligencia bude intenzivne formovat aj Slovensko
[Jani Saikko / Yle]

30 minut. No centrdlne procesorové
jednotky by jeho kapacitu mohli nado-
budnttuzv priebehu dekady. Transfor-
macia spolo¢nosti, sukromného, ale aj
verejného sektora je preto nezastavitel-
na a preteky v automatizacii a aplikacii
umelej inteligencie sa uz zacali.

Ako v Gvode konferencie Umela
inteligencia: Data a veda pozname-
nal aj ¢len spravnej rady Americkej
obchodnej komory Peter Kolesar,
umela inteligencia bude intenzivne
formovat aj Slovensko. To vSak kvéli
strukture lokalneho priemyslu bude
Celit mnohym vyzvam.

Podla aprilovej spravy OECD sa
ma Slovensko ¢oho obavat.

~Slovenska republika zaznamena
do roku 2030 najvacsi posun vlastnej
pracovnej sily spomedzi vSetkych
krajin OECD,” uviedol Richard Stir-
ling, generalny riaditel poradenskej
spolo¢nosti Oxford Insights. Posun
sa ma tykat prave nahradzania urci-
tych druhov prace robotmi, situdcia
ale vonkoncom nie je ztifala.



Hoci spravne zavadzanie umelej
inteligencie do podnikatelske;j i Stat-
nej praxe zavisi aj od akademickej
obce, velkych aj malych firiem a ich
vzadjomnej interakcie, Ulohu vlady
v tejto spolupraci nemozno elimino-
vat.

Slovenskda vlada podla Stirlinga
musi tento prechod spravne manazo-
vat, pripravit na zmenu cel spolo¢-
nost a zamedzit, aby sa zo Slovenska
stal novy Detroit. Délezitd bude aj
vhodna regulacia: ,Slovensko musi
ndjst slovenské rieSenia a reSpekto-
vat slovensku kultaru a principy, nie-
len ,doviest” tieto sposoby zo Spoje-
nych $tatov ¢i najvyspelejsich krajin
Eurépskej Gnie,” radi riaditel Oxford
Insights.

Kabinet by mal navyS3e zabezpecit,
aby boli systémy umelej inteligencie
efektivne vyuZzité aj v Statnej a verej-
nej sprave.

Eurdpska tnia uz s prvymi akti-
vitami v oblasti efektivneho zava-
dzania umelej inteligencie zacala.
Euroépska komisia chce navysit verej-
né a sukromné investicie, pripravit
Eurépanov na socidlno-ekonomické
zmeny a vytvorit eticky aj pravny ra-
mec pristupu.

L.Umelud inteligenciu chceme roz-
vinut a vyuZzit pre dobro a pre vset-
kych,” potvrdil pre konferenciu
aj Juha Heikkla, vedici Odboru ro-
botiky a umelej inteligencie z Gene-
ralneho riaditelstva pre komunikac-
né siete, obsah a technolégiu Eur6p-
skej komisie.

K deklaracii o eurépskej spolupra-
ci sa pripojilo 10. aprila aj Slovensko.
Do konca tohto roka chct na jej zak-
lade ¢lenské Staty a Komisia spoloc¢-
ne vypracovat koordinovany plan o
umelej inteligencii.

Podla Martiny Slabejovej, ge-
neralnej riaditelky Sekcie riadenia
informatizacie Uradu podpredsedu
vlady SR pre investicie a infromati-
zaciu, by bolo od ktorejkolvek vlady
traufalé, ak by sa do iniciativy o ume-
lej inteligencii nezapojila. ,Slovenska
vlada vSak sama nikdy nebude na
zavadzanie umelej inteligencie pri-
pravena, a preto potrebuje zapojenie
sukromného sektora aj akadémie,”
zdoraznila.

Viziou vlady v oblasti umelej inte-
ligencie, ako uviedla Slabejova je, aby
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sa ,realita toho, ¢o dnes pontka stuk-
romny sektor stala aj realitou vlady.”
Zabezpecit by to mala najméa podpo-
rou slovenskych univerzit na medzi-
narodnom poli, tieZ sikromného sek-
tora a pripravou vhodného zdzemia
pre $tatnu spravu.

»V implementa¢nom plane aktivit,
na ktorom chceme robit spolu so st-
kromnym sektorom a akadémiou, sa
chceme zamerat na dobru legislativu,
spravny eticky pristup k umelej inte-
ligencii a vytvorenie vhodného pro-
stredia pre podniky, aby mohli tieto
rieSenia implementovat napriklad aj
v $tatnej sprave,” dodala Slabejova.

Akadémia a stkromny sektor
dnes Statnej sprave vycitaju najma
mnozstvo priorit, ktoré si v oblasti
inovacii stanovila. ,Ak sa v inovaé-
nych stratégidch vlady snaZzite najst
prioritu, pridete na to, Ze to zahfiia
takmer vSetko,” pripomina Peter Ko-
lesar.

Podla profesorky Marie Bieliko-
vej, dekanky Fakulty informatiky a
informacnych technoldgii (FIIT) Slo-
venskej technickej univerzity, by si
na zaklade Specifickej priority mohla
potom vlada u univerzit zaobstarat aj
cieleny vyskum.

.Do0lezité bude ale navySenie fi-
nancii na jedného $tudenta, ktory sa
v oblasti IT vzdeldva,” dopiﬁa dekan-
ka. Hoci sama pripravuje pre trh pra-
ce najziadanej$ich absolventov, Bie-
likova tvrdi, Ze za necelych 15 rokov
existencie FIIT odislo nielen devat
profesorov, ale rozpocet na jedného
Studenta je pre fakultu omnoho nizsi,
ako vinych odboroch.

Peter Kolesar dodava, Ze rozpocet
na Skolstvo netreba dramaticky na-
vySovat, no potrebné je pretransfor-
movat jeho tok. Efektivne by podla
neho bolo, ak by sa vo vztahu k inova-
cidm navy$e nefragmentovala $tatna
sprava a inStittcie, ktoré st na irovni
krajiny za zavaddzanie technolégii do
praxe zodpovedné, spolo¢ne praktic-
ky a bezprostredne komunikovali.

V akademickej oblasti, na ktoru
vplyva aj Stat, vidi ale profesor Peter
Sincak, veduci Katedry kyberneti-
ky a umelej inteligencie na Fakulte
elektrotechniky a informatiky Tech-
nickej univerzity v KoS$iciach, aj dalsi
zasadny problém.

»0disli sme od tradi¢nej hodny,
ktord malo v minulosti naSe Skolstvo,
a tou bolo logické myslenie,” pripo-
mina Sin¢ak. Studentom podla neho
kvoli zruSenym maturitdm z mate-
matiky a fyziky tieto predmety zasad-
ne chybaju a v kone¢nom désledku
prichddza o potencidlnych pracovni-
kov aj $tat a sukromny sektor.

Samotny sukromny sektor na
Slovensku uz s akademickou obcou
spolupracu zintenzivnil. Specifikacia
podnikatelskych potrieb zabezpecu-
je, aby absolventi disponovali takymi
zruénostami, ktoré budd uplatnitelné
aj na trhu prace, kde uz vyznamnu
Cast aktivit umeld inteligencia zabez-
pecuje.

Firmdm ako IBM, Microsoft, Ac-
centure, ¢i Adient sa navyse dari pre-
suvat pracovnikov od automatizova-
nych oblastina analytickejsie pozicie,
¢im sa Cast slovenského trhu prace
prirodzene transformuje.

Edward Ciabattari zo spolo¢nos-
ti Microsoft uviedol, Ze sukromny
sektor musi pracovnikov pripravit na
prichadzajtice zmeny aj prostrednic-
tvom nadstavby ich st¢asnych zruc-
nosti. Zdoéraznil pritom rovnovahu
akademickych, technickych, ale aj
stdle vyraznejSich makkych, medzi-
ludskych zruénosti.

Technolégia a dostupné data by sa
mali na budovani trhu prace, zaloZe-
nom prave na zrucnostiach, rovnako
vyznamne podielat.

~Umeldinteligencianeobsadisvet,
ale jednoznacne prispeje k zlepSeniu
nasich Zivotov,“ dodal Ciabattari.
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CLANOK

Firmy budu pre umelu inteligenciu
menit nielen pracovne pozicie,
ale j pristup K zukazmkom




ukromné spolo¢nosti nielen

v Eurdpe, ale na celom svete, uz
s automatizaciou a robotizaciou

zacali. Prirodzene teraz musia rie-
§it otdzky spravnej implementacie a
preskupovania pracovnych sil, ale aj
zasadné oblasti vlastnych vizii, hodn6t

a etiky.

Pridana hodnota slovenského IT
sektoru v minulom roku stupla me-
dziroc¢ne o 11,4 percenta. Tomuto od-
vetviu priemyslu ale uz dnes chyba
viac ako 10 tisic odbornikov. S pri-
chodom umelej inteligencie sa tento
pocet bude este zvySovat.

Do roku 2030 by umeld inteli-
gencia mala svetovému hospodars-
tvu dopomoct k narastu HDP az o 26
percent a podla stadie PwC zasiahne
transformdcia spotrebitelov, Statnu
spravu, ale vyznamne aj podniky.
Uvedomuje si to aj ich vedenie.

Podla §tidie InStitttu IBM pre ob-
chodné hodnoty (IBM Institute for Bu-
siness Value) aZ 74 percent opytanych
veducich pracovnikov tvrdi, Ze umela
inteligencia zasadné zmeni sposob,
ako budu firmy pristupovat k svojim
zakaznikom. Polovica opytanych uz
v tomto smere podnikla minimalne
prvé kroky, uvadza stadia.

~lTechnolégie stale napreduja
a spoloc¢nosti, ako je ta nasa, musia
obohacovat svoje automatizacie co-
raz viac aj po kognitivnej stranke,”
hovori Peter Kova¢, vykonny riaditel
spolo¢nosti Adient, ktora na Sloven-
sku zamestndva v servisnom centre
vys$e 800 ludi a priamo vo vyrobe viac
ako 3 000 ludi.

Michal Hudec v spolo¢nosti Adient
vedie tim, ktory sa automatizacii ro-
botickych procesov venuje. Z jeho
pohladu este o umelej inteligencii na
Slovensku zatial nehovorime uplne
a spolo¢nosti sa sustreduju viac na
roz$ireni inteligenciu. T4 pomaha
¢loveku odburavat najma opakované
a Casto nezaujimavé druhy prace.

.NaSe systémy sa uz dnes vedia
v niektorych situdciach rozhodovat.
Je vSak potrebné urcit im mieru toho,
pokial sa méZu rozhodovat samé
a kedy musia upozornit svojho pouzi-
vatela,” hovori Hudec.
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Podla Fridricha Matejika zo spo-
lo¢nosti IBM Slovakia, ktora je s vyse
6 000 zamestnancami najvacs$im
zamestndavatelom v IT sektore u nas,
rovnako nejde pri implementdcii
umelej inteligencie o priame nahrd-
dzanie zamestnancov. Zautomatizo-
vat sa majd niektoré ¢innosti a na-
sledné vyuzivat pracovnu silu tam,
kde ich firmy potrebuju stdle viac.

Nedostatok pracovnej sily jej
preskupovanie ale nerie$i. ,Ak chce
byt krajina dspe$na, v budicnosti
nebude stacit pontiknut nielen lacnq,
¢i kvalifikovand pracovnu silu, alebo
dobré podnikatelské prostredie, ale
bude musiet zarovei vo vedeckovy-
skumnej oblasti vyvijat isté prvky,
ktoré by mali potencidl pritiahnut
viac investicii,“ dopliia Matejik.

Spoloc¢nosti sa na postupné rozsi-
rovanie umelej inteligencie pripravu-
janielen v oblasti pracovnych pozicii,
ale uz vo svojich stratégiach. Ocakava
sa, Ze celosvetova podnikova hodno-
ta, generovana umelou inteligenciou
oproti minulému roku narastie uz
tento rok o 70 percent az uroveii 1,2
biliénov dolarov.

Podla Iva Gavendu zo spolo¢nos-
ti Accenture zial zatial mnohé pod-
niky vnimaji robotizaciu a umeld
inteligenciu len ako projekt. Dolezité
ale bude planovat ich implementéciu
v stratégiach a vizidch spolo¢nosti.

»Je nutné mysliet nato, Ze automa-
tizdcia a robotizacia je cesta,” pripo-
mina Gavenda.

Jay Natarajanova zo spoloc¢nosti
Microsoft dopfr“la, Ze technoldgia nie
je staticka a vyvija sa nezadrzatelnou
rychlostou. Firmy tento rozvoj preto
musia reflektovat. Spolo¢nost Micro-
soft uz napriklad umelt inteligenciu
zacal vyuzivat na to, aby pochopila,
¢o ich klienti potrebuju a ¢o povazuju
za uzitocné.

»NajlepSie je zacat experimen-
tovat,” hovori o potrebe odvaznych
a odhodlanych rozhodnuti, ktoré
nemusia vzdy priniest okamZity
uspech Natarajanova. V zdbere zmien
ale podla nej musia firmy mysliet
na uplatiiovanie vlastnych hodnét
a etickych principov.

»V blizkej budicnosti bude krea-
tivna a otvorend mysel velkym pri-

nosom. S rozvojom technolégie mu-
sime pokracovat v experimentovani
s umelou inteligenciou tak, aby sme
mohli vyrie§it vyzvy, ktorym dnes
Celime,” doplnil prezident Americ-
kej obchodnej komory na Slovensku,
Todd Bradshaw.
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ROZHOVOR

Michal Hudec:

Autor: Lucia Yar | EURACTIV.sk
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Michal Hudec. [AmCham)]




ichal Hudec, manazér Finan-

ce Systems and ERP Contro-

ling sowtware Development,
Adient

Ako si spolocnost Adient spomina
na zaciatky automatizacie proce-
sov a postupny prechod na systémy,
ktoré vyuZivaju aj umelu inteligen-
ciu?

Hovorit o umelej inteligencii sa
zacalo priblizne dekddu dozadu, no
v tom obdobi sme hovorili eSte len
o automatizacii. NaSa spolo¢nost vy-
uziva jeden z najmodernej$ich a naj-
sofistikovanejsich RP systémov SAP,
ktory uz v minulosti umozrioval vy-
sokl mieru automatizacie, ktort sme
zacali uplatiiovat aj do nasho systé-
mu. Postupne sme napriklad presli
na zjednoduSovanie aj reporting-u,
pri¢om iSlo o stovky dokumentov. Z4-
merom bola tspora ¢asu, elimindcia
opakujtcich sa dloh a v kone¢nom
désledku aj snaha motivovat pracov-
nikov k praci s pridanou hodnotou.

Ako sa automatizacia presunula aZz
do oblasti umelej inteligencie?

PribliZzne pred siedmimi rokmi,
kedy sme prechadzali obdobim nie-
kolkych akvizicii, sme zacali skimat
potencial RPA (Robotic Process Au-
tomation - automatizacia robotic-
kych procesov, pozn. ed.) a interakcie
tretostranovych aplikacii, nakolko
spolo¢nosti prechadzali na naSe na-
stavenia. PriS§li sme so systémom
prepojenia dat a SAP-u, priCom sme
dokazali spustit systém desiatok tisic
transakcii, napriklad pri konverzii
celej entity.

Procesy sa vsak posuvali aj na
denné aktivity, priCom sa postupne
zacalo vyvijat oddelenie RPA, ktoré
vytvaralo aplikacie nad SAP-om. Sys-
tém sa zacal postupne ucit spé6sobom,
ktoré jeho uZivatel neustale opako-
val a aplikoval. Najvyznamnej$im
prelomom bola automatizacia celého
procesu vnutropodnikovych platieb
a dnes disponujeme systémom, ktory
sam neustale kontroluje ich sprav-
nost.
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Kol'ko zamestnancov sa vnutropod-
nikovym platbam venovalo dovte-
dy?

Jedno celé oddelenie, priblizne 35
ludi.

Ich pracu teda nahradil systém?

O pracu samozrejme neprisli, no
dnes sa sustreduju na inych druh
prace, omnoho analytickej$i. V kor-
poratnom prostredi sa vzdy nieco
deje a pracovnici st predimenzovani
a Castokrat nestihaja. Ak by sa mohli
sustredit na iny druh prace, ako na
bezné poziadavky, bolo by to vyznam-
né. Potencial je obrovsky.

Co by teda mali novi zamestnanci
ovladat?

Samozrejme to, ¢o nedokdZe stroj.
Niektoré procesy si budu stale vyza-
dovat istt mieru intuicie.

Dnes st zatial z umelej inteligen-
cie prakticky aplikovatelné len hry, ¢i
uzkoprofilova inteligencia na istt ak-
ciu a spolo¢nosti ju zatial nedokazu
prakticky vyuZzivat pri tvorbe dsud-
kov, ¢i doleZitych rozhodnuti. Stale
totiz existuju oblasti, kde by v istom
bode mal mat ¢lovek urciti mieru
kontroly. Otazka potom je, ¢i sa v roz-
hodnutiach o miliénovych, ¢i miliar-
dovych investiciach chcete spolahnuat
na stroj.

Kde je miera toho, za ktorymi ulo-
hami by mal byt ¢lovek, nastavena
uvas?

Pravdepodobne hned na zaciatku.
Nasa umeld inteligencia umoZiluje
napriklad priradovat k platbam fak-
tary, ktoré sa nezhoduju s tymi, kto-
ré sme vystavili. Vtedy musi systém
urobit rozhodnutie. My mu vSak ur-
¢ime strop, pokial rozhodnutie méze
robit, napriklad pri sume rozdielu.

Hovorime teda uZ o umelej inteli-
gencii, alebo zatial',,len“ o automa-
tizacii?

Dnes o umelej inteligencii zatial

stale nehovorime uplne, pretoZe ro-
bot jednak nemd emociu, a jednak

stale nevie plnohodnotne nahradit
¢loveka. Hovorime skér o augmented
inteligence (rozs$irend inteligencia,
pozn. ed.), teda o systéme, ktory ma
pomdhat c¢loveku odburavat druhy
prace, aby sdm mohol robit to, ¢o ro-
bot nedokdaze. Malo by ist o synergiu,
v ktorej vidim velkt budtcnost, a to
nielen v korporaciach, ale aj v domac-
nostiach a beZznom Zivote.

Kam sa rozvoj umelej inteligencie
bude u vas postvat v kratkodobom
horizonte?

Zacali sme pracovat na lepSom
koncepte umelej inteligencie a pozor-
ne sledujeme vyvoj inych spolo¢nosti.
Na naSe procesy sa snazime aplikovat
systém botov, teda akychsi osobnych
asistentov. Denné otazky, ktoré pri-
chadzajd, napriklad o stave faktar
klientov, ¢i stave ich objednavky, by
mohol namiesto os6b robit systém.
Viem si predstavit aj prvy skrining po-
tencidlnych kandidatov, ktori k nam
pridu na pohovor.

Mat nezivého ob¢ana nasej spoloc¢-
nosti, ktori sa s vami dobre porozpra-
va, ale zariadi aj vSetku pracu - nekri-
tickl na rozhodovanie, ale skor takq,
ktora cloveka ,otravuje” - a zaroveil
uspokojit zakaznika a konstruktivne
vyrie§it problém, ¢i poskytnit infor-
maciu, si vyZaduje naozaj obrovské
usilie.

Co mimo vaSej oblasti povaZujete
za najzaujimavejsie dianie v oblasti
umelej inteligencie?

Osobne sa mi velmi pozdava pra-
ca spolo¢nosti Google, ktord navyse
spristupiiuje mnohé produkty zadar-
mo. V minulosti to tak nebolo a dnes
si dovolim tvrdit, Ze bez Google-u by
nebolo programatora. Systémy st uz
nastavené pre pouzivatela, niektoré
sa s Vami vedia porozpravat.

Otazna vSak ostane etika, ¢i vla-
da alebo krajina dovoli aby napri-
klad systém riadil auto? Kto preberie
zodpovednost pri nehode: software,
developer, spolo¢nost, ¢lovek, ktory
sedel vaute? A mali by sme tymto sys-
témom vobec ti moc dat? Sdm som
zvedavy, ¢o pride o dvadsat rokov.
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AKo si spolo¢nost IBM spomina
na zaciatky automatizacie procesov
a postupny prechod na systémy, ktoré
vyuZzivaji aj umelu inteligenciu?

V roku 1997 sa uskutoc¢nil zapas
medzi Sachovym velmajstrom Gar-
rym Kasparovom a IBM pocitacom
Deep Blue. Prvy zapas Deep Blue pre-
hral, no v druhom kole, po zasahu
programatorov, pocita¢ velmi tesne
Kasparova porazil. Vtedy islo o akysi
hruby vypoctovy, zoptimalizovany
vykon, ktory mal Celit ¢loveku.

Uz vtedy sa ukazovalo, Ze pripravit
stroj na ucenie je extrémne narocné.
Stroj potrebuje vela ¢asu aby sa nieco
naucil, zatial ¢o Clovek je v tejto oblas-
ti jednoduchsi. Ak dietatu poviete, Ze
hrncek je hortci, tak ho nebude chytat.
Pocitacu je to treba ukazat tisicky krat.

Po istom obdobi, pocas ktorého sa
takzvanému cognitive computing IBM
venovalo a o umelej inteligencii sa
takmer nehovorilo, prisla nasa spo-
lo¢nost's Watson-om (nosna platforma
IBM pre umeld inteligenciu, pozn. ed.).
V roku 2011 sutazil Watson s dal§imi
dvomi I'udmi vo vedomostnej stutazi,
a konkurentov porazil. Hoci Watson
nie je vyhladavac ani prehliadag, je to
systém, ktory je schopny rozpoznavat
ludska reé, analyzovat otazky a na-
sledne formulovat odpovede. Za sys-
témom bolo samozrejme velké datové
centrum, na ktorom fungoval. Nejde
teda o jedno rieSenie, ale o kombina-
ciu viacerych produktov, ktoré IBM
ponuka. Na baze Watson-a dnes pont-
kame celé spektrum rieSeni.

Ako vyuzZivanie umelej inteligencie
zasiahlo slovensku pobo¢ku spoloc-
nosti?

V oblasti IT je IBM najvac§im za-
mestnavatelom s vySe 6 000 pracov-
nikmina Slovensku. Do centier, v kto-
rych unas pracuje vac§ina zamestnan-
cov, sa neustale investuje a vyvijaju sa.
V oblasti umelej inteligencie tizko spo-
lupracujeme s Ceskou republikou, kde
sa nachadza vyskumné laboratérium,
ktoré sa Specializuje na rozpoznava-
nie ludskej reci, takzvany Prague Wat-
son Lab. V KoSiciach mame zamest-
nancov, ktori sa podielaji na tvorbe
inovativnych rieSeni, vyuzivajicich
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kognitivne technoldgie a analytické
schopnosti platformy IBM Watson v
oblasti internetu veci. Systém Watson
for Oncology vyuziva uzviacakorok aj
siet nemocnic na Slovensku.

Co nahradzanie zamestnancov ro-
botmi, ¢i umelou inteligenciou?

Dnes st popularnou témou takzva-
né chatboty, a to nielen v textovej for-
me, ale aj vo forme hlasu. Stdle viac
firiem aj na Slovensku sa na nas ob-
racia prave s poziadavkou na imple-
mentaciu chatbot-a, ktorého by mohli
vyuzivat vo svojich call centrach.

V mnohych pripadoch to ale nie je
ani tak o nahradzani zamestnancov,
ako o tom, Ze firmy by chceli zautoma-
tizovat niektoré ¢innosti a vyuzit ludi
tam, kdeich potrebuja stale viac. NasSou
vyhodou, oproti konkurencii navyse je,
Ze v IBM sme pripraveni uz dnes imple-
mentovat chatbot-ov v slovencine.

Ako sa pokrok v technolégiach ume-
lej inteligencie odrazi na sloven-
skom hospodarstve?

Dopad na slovenskt ekonomiku
bude prebiehat dlhsie ako vo vyspe-
lych ekonomikich. Ako obchodnik
v IBM som v minulosti rie§il inten-
zivne aj komerc¢ny sektor. Na rfiom
vidime, Ze sa Slovensko stalo akousi
vyrobnou halou napriklad automo-
biliek. Relativne madlo podnikov ma
redlnu vysoku pridand hodnotu. Cely
vyvoj prebieha niekde inde, nie na
Slovensku, ¢o je obrovsky problém.

Ako sa potom méZu firmy na Slo-
vensku naudit vytvaraniu pridanej
hodnoty?

Globalizacia svetovej ekonomiky
sa zrychluje a viac-menej par vyrob-
cov dokdze kontrolovat takmer cely
trh. Ak chce byt krajina tspes$na,
v budiicnosti nebude stacit ponaknut
nielen lacnd, ¢ikvalifikovant pracov-
na silu, alebo dobré podnikatelské
prostredie, ale bude musiet zarovei
vo vedeckovyskumnej oblasti vyvi-
jat isté prvky, ktoré by mali potencial
pritiahnut viac investicii.

Vo vyspelych krajinach prebieha
vyskum na univerzitach, na zaklade
ktorych sa vyvijaju pre spolo¢nost vy-
hodné veci. Podobne by to mohlo fun-
govat aj na Slovensku, kde by sa uni-
verzity redlne zapdjali do vyskumnych

projektov, ktoré by mohli priniest
v rozli¢nych oblastiach nové témy.

Ako vidite budiicnost vyuZivania
umelej inteligencia v kratkodobom
a dlhodobom horizonte?

V oblasti umelej inteligencie exis-
tuje viacero pohladov. Ked sa rozpra-
vame o uceni strojov, kedy napriklad
chceme naucit auto samé jazdit, znac-
ky mu musime ukazat tisicky krat. Na
to, aby sme ho to naucili, potrebujeme
mat isty vypoctovy vykon. IBM pona-
ka rieSenia, ktoré umoznuju skratit
¢as na strojové ucenie a poskytuje aj
infraStruktdrnu platformu pre umela
inteligenciu.

Rovnako v stcasnosti vyvijame
vlastny kvantovy pocita¢. Chceme sa
zaoberat najmd moZnostami prepoje-
nia Watson-a, ako softvérovej umelej
inteligencie, prave s nimi. MoZnosti
vypoctov, rychlosti a vykonu su dia-
metralne odli$né ako pri beznych po-
¢itacoch a serveroch. V priebehu nie-
kolkych tyzdriov by nasa spolo¢nost
mala dodat najvykonnej$i superpoci-
taC na svete, ktory bude prispésobeny
aj na strojové ucenie.

Dalsie rozsirovanie potom umoz-
fluje softvérova platforma. Radi by
sme videli aj Watson for Oncology
v SirSom spektre vyuZitia na Sloven-
sku a zatial sa stretdvame len s pozi-
tivnymi reakciami.

Tém je samozrejme omnoho viac.
Ocakavame ale, Ze samotné systémy
sa budua ucit, a preto budu dodavat
pridanti hodnotu tomu, ¢o terajsie
rieSenia umoziuju.

Ktoré oblasti umelej inteligencie je
dnes dolezité sledovat?

Osobne som fascinovany prepo-
jenim superpocitacov a umelej inte-
ligencie. Akokolvek sa dnes rozpra-
vame o umelej inteligencii, stdle to
nie je Ziadny termindtor. Stale ide len
o stroj, ktory sa musi ucit isté vzorce
a okrem toho nerobi ni¢ iné. Zaujima
ma preto, ¢i vobec niekedy budeme
moct dokazat vyvinut stroj alebo po-
¢itac, ktory si dokaze uvedomit svoju
existenciu.

Vyvoj ide extrémnou rychlostou
dopredu a kvantovy pocita¢ bude ob-
rovskym skokom pre Iudstvo. V ob-
lasti IT to bude velka vec, hlavne vte-
dy, ked sa dockame jeho komer¢ného
nasadenia. Caka nas uréite zaujimava
buducnost.
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Oxfort Insight Government Al Readiness Index.
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Mapa krajin OECD pripravenych vyuzit’
potencial umelej inteligencie.
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